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Inteligencia Organizacional

Enfasis en Ciencia de la Informacion y el Conocimiento

l. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

e Programa Académico: DOCTORADO EN INGENIERIA

e Area Temaética: ORGANIZACIONES

e Nombre de la asignatura en espafiol e inglés: INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL -
ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE

e Intensidad de horas semana: 4 horas semanales

e Créditos:4

e Caracteristicas: Curso de Contexto — Clase Magistral y de aplicacion

lI.  Justificacion de la Asignatura

En la formacion del aspirante a Doctor en Ingenieria con énfasis en Enfasis en Ciencia y
Tecnologia de la Informacion y del Conocimiento, el contenido de este programa suministra
las bases necesarias para que se comprenda los procesos de aprendizaje individual y
colectivo de los integrantes de una organizacion con su entorno en dimensiones como la
cultural, social, politica y econémica de manera que esta organizacion, mediante la
integracion de redes, capture informacion y la transforme en conocimiento facilitando los
procesos de toma de decisiones estratégicas y la conduzca a su funcionamiento eficiente.

Por otro lado, esto le permite al estudiante enfrentarse a situaciones conflictivas mediante
la integracion de herramientas blandas y duras para la solucion de problemas complejos en
el ambito del quehacer cotidiano como profesional e investigador y que requiere de una
formacion cientifico — técnico, especificamente en lo relacionado con los procesos de
conocimiento organizacional, que permitan a las organizaciones el mejoramiento continuo
generando valor agregado a sus resultados y que repercutan en los indices de gestion,
crecimiento econdémico y social del pais.

lll. Propdsito del Curso

El principal propdsito del curso de ingenieria de Inteligencia Organizacional es:
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OBJETIVO GENERAL:

Profundizar en los aspectos referidos a la adquisicion eficiente y permanente del
conocimiento individual y colectivo dentro de la organizacion, el procesamiento de
informacion y de juicios para la creacion de nuevos saberes, su apropiacion y la aplicacion
en los procesos de toma de decision de caracter estratégico en los procesos criticos de la
empresa y la sociedad y su evaluacidon mediante técnicas de modelado y pensamiento
sistémico.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

— Interpretar los conceptos de inteligencia individual, colectiva y los mecanismos para la
forma de adquisicion y su representacion dentro de las organizaciones.

— Analizar los factores que facilitan los procesos de aprendizaje individual y colectivo, el
impacto de la cultura organizacional.

— Presentar los mecanismos de la monitoreo de conocimiento, inspeccién y vigilancia
tecnoldgica, compilacion y depoésitos de conocimiento y su interrelacion en el campo de
la ingenieria referido a los procesos de innovacion y desarrollo de nuevas oportunidades
de la organizacion.

— Mostrar las caracteristicas del proceso de creacion de conocimiento organizacional su
interrelacion con redes de conocimiento y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, entender los factores que favorecen a la creacion y apropiacion del
conocimiento a través del liderazgo y el empoderamiento de sus directivos y
colaboradores.

— Brindar las bases teodricas, matematicas y computacionales del pensamiento sistémico
y del modelado de sistemas dinAmicos para la evaluaciéon del impacto de los procesos
de la informacion, la retroalimentacién, la toma de decisiones estratégicas mediante el
analisis de las politicas en las organizaciones.
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V. Competencias a Lograr

Estar en la capacidad de entender los procesos de adquisicion y representacion de
conocimiento individual y colectivo dentro de los modelos de inteligencia.

Sea capaza de adelantar un proceso de busqueda de informacion y su transformacion
a conocimiento, entendiendo las diferentes etapas, su probleméatica y los mecanismos
para superar dichas dificultades.

Permita manejar adecuadamente la metodologia de los sistemas expertos para la
adquisicién de conocimiento y la metodologia de la simulacién dinamica para los
procesos de representacion y toma de decisiones estratégicas adquirir ir las destrezas
de modelado y planteamiento de politicas y escenarios de mejora organizacional.
Sea capaz de liderar procesos de generacion de conocimiento colectivo mediante la
transformacion y el liderazgo en los procesos de mejora continua.
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V. Descripcion Analitica de Contenidos: Temas y Subtemas

1. Generalidades de la Inteligencia Organizacional
1.1. Definicion de inteligencia y conocimiento
1.2. Tipos de inteligencia y conocimiento, tipos de conocimiento
1.3. Sistemas de aprendizaje individual y colectivo.
2. Procesos de Aprendizaje
2.1.Factores de aprendizaje
2.2.Efecto de la cultura organizacional en el aprendizaje colectivo
2.3.Mejora del aprendizaje organizacional
3. Adquisicion de conocimiento
3.1. Sistemas de monitoreo, inspeccion y vigilancia tecnologica
3.2.Sintesis y compilacién de conocimiento
3.3.Depositos de conocimiento
3.4. Sistemas basados en Reglas
3.5. Sistemas Expertos para la adquisicion de conocimiento
4. Representacion de Conocimiento
4.1. Metodologias de modelado por simulacién y sus paradigmas
4.2. Definiciones del Pensamiento Sistémico y dinamica del sistema
4.3.Modelado por Dinamica de Sistemas
4.4. Software de Simulacion por Dinamica de Sistemas
4.5. Simulacion basada en Agentes
4.6. Software de Simulacion Basada en Agentes
5. Creacion de conocimiento
5.1. Conocimiento individual y colectivo
5.2. Transformacion del conocimiento, empelo de TIC’s
5.3.Redes de conocimiento
5.4. Apropiacion del conocimiento en la empresa.
6. Campos de Aplicaciéon de la Inteligencia Organizacional
6.1. Mapas de procesos organizacionales
6.2. Mejora de procesos en la organizaciéon
6.3. Metodologias de mejora
6.4. Aplicaciones de inteligencia organizacional para crear ventajas competitivas,
6.5.ingenieria de disefo y desarrollo de nuevos productos y procesos
6.6. Procesos de Innovacion en la empresa
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VI. Estrategias Metodologicas y Didacticas

Metodoldgica

Para el desarrollo del curso se seguiran sesiones magistrales en la mayor parte del mismo
con algunas sesiones de practica en las salas de computo. El estudiante hara procesos de
busqueda de informacion y también de lecturas sugeridas por el parte del profesor.

Didéactica

Se tendran talleres de practica para apoyar el proceso de aprendizaje de metodologias de
simulacién y se empleara el proyecto de investigaciéon del estudiante para aplicar los
conceptos de vigilancia tecnoldgica. Se desarrollaran casos de aplicacion de conocimiento
para comprobar las competencias del curso y acompafiados de la permanente participacion
de los estudiantes con la socializacion del conocimiento adquirido en la asignatura vinculado
a su proyecto de investigacion doctoral.

VIl. Recursos

Locativos
Se requiere de un aula de clases para impatrtir las sesiones magistrales
Se requiere de un laboratorio de computo para la parte aplicada

Tecnologicos
Se requiere de los siguientes aplicativos: Ithink (disponible) NetLogo (Libre)

Didacticos
Tablero acrilico y video beam
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VIII. Criterios de Seguimiento y Evaluacion

Se realizard un proceso de seguimiento permanente mediante la discusion de los temas
propuestos y de las lecturas sugeridas, asi como la socializacion de los diferentes talleres
de aplicacion al proceso de investigacion de los estudiantes.

El proceso de evaluacion consiste en:

e Tres talleres con un valor de 15% c/u. Estos talleres de aplicacion del conocimiento
adquirido por parte del estudiante, deberan contextualizarle en este caso especifico
en el proceso de investigacion y que se encuadre en el desarrollo de la Tesis Doctoral.

e Se tendra un conjunto de lecturas complementaria en las que el estudiante realizara
un resumen y una apropiacion del temay su correspondiente aplicacion a su proyecto
de grado. Valor total de la actividad 25%.

El estudiante elaborara una propuesta de modelado de simulacién de dinamica de
sistemas que se corresponda a la mejora de procesos y direccion estratégica del
sistema en el que se desenvuelve su proyecto de investigacion doctoral y cuyo valor
es de 30%.
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Revistas y Portales

— Journal of Intelligence Studies in Business in: https://ojs.hh.se/index.php/JISIB
— International Journal of Organizational and Collective Intelligence (IJOCI) in: https://www.igi-
global.com/journal/international-journal-organizational-collective-intelligence/1140

— Journal of Leadership & Organizational Studies: SAGE Journals in:
https://journals.sagepub.com/home/jlo
- SIAM Journal on Applied Dynamical Systems (SIADS) in:

https://www.siam.org/Publications/Journals/SIAM-Journal-on-Applied-Dynamical-Systems-SIADS

— System Dynamics Review - System Dynamics Society in: https://www.systemdynamics.org/system-
dynamics-review

— Journal of Innovation & Knowledge — Elsevier in: https://www.journals.elsevier.com/journal-of-
innovation-and-knowledge

— Journal of Innovation & knowledge - INNOVA + C in: http://innova.dircom.org/noticias/journal-of-
innovation-knowledge/
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